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 يك غفحِ

 ثسوِ تؼبلي
 ًفت ارتجبعبت ٍ اعلاػبت فٌبٍري ارجوٌذ ّوكبراى

  .ارسبل ًوبييذ "خجز ٍ ايذُ"ًظزات ٍ پيطٌْبدات خَد را ثِ ًبم كبرثزي جْت پزثبر ضذى خجزًبهِ، 

 فٌبٍري اعلاػبت تؼبلي
 فٌبٍريثب كيفيت ٍ ردُ ثبلا را اس  فبٍايّب ٍجَد دارد، اهب آًچِ  در ّوِ سبسهبى فبٍادر حبل حبضز 

در يك ضزكت در هَرد  ارضذضزكت هختلف يب حتي دٍ هذيز  غزف هتوبيش هي كٌذ چيست؟ اگز اس دٍ
 فبٍاي ّبي ٍاحذضك  ثي. ّبي هختلفي خَاّيذ ضٌيذ سئَال كٌيذ، پبسخ فبٍا تؼزيف آًْب اس تؼبلي

ثبضٌذ، ثيطتزيي هسئَليت در خػَظ تؼزيف تؼبلي ٍ پيطزٍي ثِ سَي  كِ ّز سبسهبًي هزثَط ثِ
اهب  گيزي كزد، تَاى ثب هؼيبرّبي هتفبٍتي اًذاسُ را هي فبٍااگزچِ كيفيت . ايي ثخص است هتَجِ فبٍا

. ًظز دارًذ اتفبق كست ٍ كبرراستبيي ايي اهز ثب دستيبثي ثِ اّذاف  ّن ثزّب  هذيزاى ارضذ سبسهبى
تؼبلي  "تكٌَلَصي هؼتمذ است  كٌٌذُ هحػَلات ًبًَ هسئَل ارضذ اعلاػبت يك ضزكت جْبًي تَليذ

ثْتز  تَاًوٌذسبسي كست ٍ كبر ارتجبط هستمين دارد ٍ اگز ثِ درستي غَرت گيزد، اهكبى اًجبم ثب فبٍا

كِ  Dow Coming  الوللي ايي ًگزش در ضزكت ثيي ".كٌذ تز كبرّب را فزاّن هيٍ سزيغ
 ضزيك ٍاحذّبي كست ٍ فبٍاػبهل آى ًيش هؼتمذ است  دارد هذيز تَليذكٌٌذُ سيليكَى است ًيش ٍجَد

 فٌبٍرياس آًكِ ثب  پيص فبٍاتؼبلي . كبر است ٍ ًمص آى ايجبد پيطزفت در توبم كست ٍ كبر است

 .ٍ كبر راثغِ دارد ، ثب ًمص آى ثِ ػٌَاى ضزيك ٍ تَاًوٌذسبس كستضذغزف در ارتجبط ثب

 چْزُ سبسهبى
 ضكلّستي هب ثب افكبرهبى . اًذيطين هي هب آى چيشي ّستين كِ: ثَدا در سخٌي گفتِ است

ثِ ثبرّب ضبّذ آى ثَدين ٍ ّستين كِ ًسجت . سبسين هي ّبيوبى گيزد ٍ دًيبيوبى را ثب اًذيطِ هي
 ثؼضي در ارتجبط هَثز ثزلزار كزدى هَفك ّستٌذ. ّب اػتوبد ٍ احتزام ٍجَد دارد سبسهبى ثؼضي اس

ٍ  كبرا ّب ًمص رٍاثظ ػوَهي الجتِ فزاهَش ًكٌين در ايي هَفميت. تَاًٌذ ٍ ثؼضي ديگز ًوي
هطتزيبى  ّب در ضيَُ تفكز سبسهبى ًسجت ثِ ايي هَفميت. هتخػع ثسيبر حبئش اّويت است

ثيٌين ٍ  را هي ثيٌٌذ كِ هب در درٍى سبسهبى خَد كِ هزدم هب را آًچٌبى هي ايزضَد، س هي ثيبى
ّب ٍ  ّب ثب رفتبر سبسهبى. كٌين آى گًَِ ثزخَرد خَاٌّذ كزد كِ هب خَد ثزخَرد هي. كٌين ػول هي

 چٌبًچِ سبسهبى ثِ تَاًبيي ٍ تَاًوٌذي. كٌذ ارسش اجتوبػي ايجبد هي ػولكزد هٌبست ثزاي خَد
دّي اػتمبد داضتِ ثبضذ اس ػْذُ ايي كبر ثزخَاّذ آهذ ٍ در افكبر  خذهبت ٍ سزٍيس خَد در ارائِ

تَكيَ صاپي در  پزٍفسَر سبسبكي استبد داًطكذُ هذيزيت داًطگبُ. ضذًوبيبى خَاّذ   ػوَهي
ى را ثزاي خَدهب  هفبّين ّب هب صاپٌي: در ايزاى داضت گفت ١٣٧١ لسوتي اس سخٌزاًي كِ در سبل 

ثِ راستي سيجبيي چيست؟ آى ّن اس ديذ هطتزي . ّوچَى سيجبيي كزدين؛ هفبّيوي  هؼٌيدٍثبرُ 
هب است؟ ثزاي پبسخ دادى ثِ چٌيي پزسطي هْن، ًبگشيز ّستين  يب خذهبتكٌٌذُ كبلا هػزف كِ

پزٍفسَر سبسبكي ثِ چيشي  . سيبدي اس جولِ هٌْذسي هجذد ٍ غيزُ هزاجؼِ كٌين ثِ هجبحث
ًَيسٌذ كِ خذا سيجبست ٍ سيجبيي را  گَيٌذ ٍ هي اين كِ هي ٍ ديذُ ضٌيذينكِ ثبرّب اضبرُ كزد 

پس ثيبيين سيجبيي را دٍست ثذارين، سيجب . ضَد كِ ثبػث ًطبط رٍح هي اي دٍست دارد؛ جولِ
اي هثجت ٍ ضخػيت ٍالا اس خَدهبى  را سيجب ثجيٌين، ثطٌَين ٍ ثگَيين تب چْزُ ثٌگزين ٍ ّوِ چيش

 .هخبعجيي ثسبسين اى در افكبرسبسهبًن ٍ

  سبيت آفيس هبيكزٍسبفت ٍة
ًسخِ  ثزاي خذهبت آًلايي آفيس كِ اثشار هطبثِ  officeهبيكزٍسبفت ثزاي ًگِ داضتي ًبم داهٌِ
اًذاسي  راُ 2010 كٌذ ٍ لزار است سبل آيٌذُ ّوزاُ ثب آفيس رٍهيشي آفيس را ثِ كبرثزاى ػزضِ هي

ٍة سبيت آفيس آًلايي  كٌٌذ ثِ ثِ ًطبًي ايي سبيت هزاجؼِ هيضَد غجز ًكزد ٍ كبرثزاًي كِ 

كٌذ  هي اي عزاحي ضذُ كِ ثِ افزاد كوك سبيت ثِ گًَِ  ايي ٍة .ضًَذ هبيكزٍسبفت ّذايت هي
داراي  افشار آفيس فزاثگيزًذ ٍ ّوچٌيي تزي درثبرُ ًسخِ رٍهيشي هجوَػِ ًزم هغبلت ثيص

الذام هبيكزٍسبفت در ػزضِ  .ٍة هبيكزٍسبفت است ّبيي ثِ ثزخي اس هحػَلات هجتٌي ثز ليٌك
ايٌتزًت پبسخ هستميوي ثِ غَل ايٌتزًتي گَگل است كِ ثزاي جلت كبرثزاى،  خذهبت هطبثِ آفيس در

 ّب را ثِ ليوت ارساى يب رايگبى در هحيظ پزداسش ٍرد، غفحِ گستزدُ ٍ سبيز ثزًبهِ ّبي ثزًبهِ

ايي ضزكت جشيي اس گزايص آًلايي  يسسزٍ .كٌذ ػزضِ هي Google Apps آًلايي تحت ػٌَاى
است كِ كبرثزاى را اس ( رايبًص اثزي)افشار ثِ ضكل سزٍيس در ايٌتزًت يب در اثز  ػزضِ ًزم رٍ ثِ رضذ

 (ايسٌب) كٌذ ّبيطبى راحت هي ّب در رايبًِ ٍ ًگْذاري ثزًبهِ خزيذ، ًػت

 (PMIS)سيستن ّبي اعبػبتي هذيزيت پزٍصُ 
دليل هبّيت هتٌَع ٍ غيزتكزاريطبى، ثبفت هتفبٍتي اس كبرّبي رٍسهزُ جبري ّب ثِ  پزٍصُ

ّب ّوَارُ هطكلتز اس اهَر اداري ٍ ػبدي ثَدُ ٍ  ثذيي سجت هذيزيت پزٍصُ. ّب دارًذ سبسهبى
گيزي است ٍ  تػوين ،ٍظيفِ اغلي هذيزيت .ًيبسهٌذ تَجِ ثيطتز ثِ اثؼبد هختلف كبر را دارد

ثزاي كست اعلاػبت احتيبج . گيزي ثبضذ تَاًذ هجٌبي تػوين ت كِ هيٍجَد اعلاػبت هٌبست اس
ثِ ثزلزاري كبًبلْبي ارتجبعي اػن اس رسوي ٍ يب غيزرسوي است ٍ ايي ًيش ثٌَثِ خَد ثِ سبختبر 

ّبي  ٍظيفِ سيستن اعلاػبت هذيزيت پزٍصُ در ايي راُ پزداسش دادُ. سبسهبًي پزٍصُ ثستگي دارد
است ايي اعلاػبت ثبيذ دليك، سزيغ، ثزٍس ٍ هفيذ ثَدُ تب  هٌبستلاػبت خبم ٍ تجذيل آًْب ثِ اط

 .گيزي هذيزيت پزٍصُ ثبضذ ثتَاًذ هؼيبري ثزاي تػوين

 هبًذى عزح هزٍرگز هبيكزٍسبفت تلاش هَسيلا ثزاي ًبفزجبم
را تزغيت اًذ تب همبهبت ضذاًحػبرعلجي اتحبديِ ارٍپب  اًذاختِ همبهبت ثٌيبد هَسيلا فؼبليتي را ثِ راُ

ّبي ٍيٌذٍس هَافمت  سبسي اهكبى اًتخبة هزٍرگز در سيستن ثزاي فزاّن كٌٌذ ثب عزح هبيكزٍسبفت
، هبيكزٍسبفت ثزاي (ايسٌب)داًطجَيبى ايزاى  آٍري اعلاػبت خجزگشاري ثِ گشارش سزٍيس في .ًكٌٌذ

هبُ  24افشاري، در  ارٍپب در سهيٌِ ثزتزي ايي ضزكت ًزم رفغ ًگزاًي همبهبت ضذاًحػبرعلجي اتحبديِ
دّذ اس هيبى  ّب اهكبى هي ػزضِ كٌذ كِ ثِ آى 7را ثزاي كبرثزاى ٍيٌذٍس  اي صٍييِ پيطٌْبد كزد ثزًبهِ

هذيزاى  .ضبى كٌٌذ ايٌتزًتي، ثِ اًتخبة يكي پزداختِ ٍ آى را هزٍرگز پيص فزؼ رايبًِ هزٍرگز 10
رييس . اًذ پيطٌْبد هبيكزٍسبفت پزداختِ ّبي خَد درثبرُ ًگزاًي ثٌيبد هَسيلا در ايٌتزًت ثِ تطزيح

حتي اگز عزح هبيكزٍسبفت در : هَسيلا در يك يبدداضت ٍثلاگي اظْبر كزدُ ثَد ّيبت هذيزُ ثٌيبد
ثزخَردار  ّبي ٍيٌذٍس پذيزش لزار ثگيزد ايٌتزًت اكسپلَرر ثبس اس هَلؼيت ثزتز در رايبًِ ارٍپب هَرد
كطَرّبي ارٍپبيي را ثِ كبرثزاى  ت خَاستِ عزح خَد ثزايهَسيلا ّوچٌيي اس هبيكزٍسبف .خَاّذ ثَد

ارٍپب سهبى هطخػي را ثزاي تػوين  همبهبت ضذاًحػبرعلجي اتحبديِ. سزاسز جْبى گستزش دّذ
رٍد لجل اس پبيبى  اهب ثِ گفتِ هٌبثغ آگبُ، اًتظبر هي اًذ ًْبيي درثبرُ پيطٌْبد هبيكزٍسبفت تؼييي ًكزدُ

 (ايسٌب)                 .سهيٌِ غَرت ثگيزد اييگيزي در  هبُ اكتجز تػوين

 در خػَظ هذيزيت پزٍصُ ّب
كٌٌذگبى،  ػٌَاى هذيز پزٍصُ، ضوب ثبيذ ثب افزاد هختلفي اس جولِ كبركٌبى سبسهبًي، تأهيي ثِ 

خَاّيذ  ثٌبثزايي اگز هي. هطتزيبى، ٍ ّوچٌيي ثب اسٌبد ٍ تجْيشات هختلفي سزٍكبر داضتِ ثبضيذ
. پزٍصُ خَد را ثب هَفميت ثِ پبيبى ثزسبًيذ لاسم است اس يك هتذٍلَصي هٌبست استفبدُ كٌيذ

ّب ٍ استبًذاردّب در ثبسار هَجَد است كِ فمظ چٌذ  ّبي هتٌَػي اس ايي هتذٍلَصي اهزٍسُ ًوًَِ
اي كِ در  ّبي حزفِ ثسيبري اس سبسهبى. اًذ رضبيت هطتزيبى را جلت كٌٌذ هَرد اس آًْب تَاًستِ

يزاى اًذ كِ هذ اًذ ايي هَضَع را دريبفتِ سغح دًيب سؼي در تَسؼِ داًص هذيزيت پزٍصُ داضتِ
پزٍصُ ثزاي آًكِ ثتَاًٌذ اس هَفميت خَد هغوئي ضًَذ ٍ ّوچٌيي ثتَاًٌذ ثِ اػضبي تين خَد در 

ّب، اثشارّب ٍ  كبرگيزي هجوَػِ ٍسيؼي اس هْبرت ارتمب سغح هْبرتْبيطبى كوك كٌٌذ ًيبسهٌذ ثِ
تَسظ  ّب ٍ استبًذاردّبي هَجَد در ايي سهيٌِ كِ در ًتيجِ آگبّي اس تكٌيك. ّستٌذّب  تكٌيك
آرسٍي .رٍد اًذ ثزاي هذيزاى پزٍصُ اهزي لاسم ثِ ضوبر هي ّب ٍ ًْبدّبي هختلفي ارائِ ضذُ سبسهبى

توبهي هذيزاى، هَفميت پزٍصُ است اهب ًجبيذ فزاهَش كزد كِ ايي اهز ضبًسي ًيست ثلكِ هبًٌذ 
 . ّب در جْبى هطكلات هزثَط ثِ خَد را دارد سبيز هسئَليت

 


