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 يك غفحِ

 تسوِ تؼالي

  مسائل امروز با راه حلهاي ديروز قابل حل نيست و حل كردن مسائل ديروز با راه حلهاي امروز نيس كارساز نيست
 (كتاب خلاقت جوهره كارآفريني)                                                                                                                                             

اتزي  راياًصتَسظ فاٍا تْذيذ غٌؼت تزٍى سپاري 
ٌّذ را  در فاٍاسپاري  هذل درآهذساي غٌؼت تزٍى Cloud Computing يااتزي  راياًص

 پزداسش اتزي ّا تِ دًثال كاّص ّشيٌِ ّستٌذ، اس آًجا كِ ضزكت. هَرد تْذيذ قزار دادُ است
اعلاػات هحسَب  ّاي فٌاٍري تزي تزاي فؼاليت ، گشيٌِ هٌاسةسپاري تزٍيدر هقايسِ تا 

ّا را تزآى  ي، تسياري اس ضزكتكزد ركَد اقتػاد تياى Infosys هذيزػاهل ضزكت .ضَد هي

ّاي هَجَد تِ  حزكت اس سيستن .اي جذي تلقي كٌٌذ گشيٌِ ػٌَاى داضتِ تا پزداسش اتزي را تِ
اگز ضزكتص تِ  ٍي گفت. علثذ هي ّا ٌّگفتي را اس جاًة ضزكت گذاري سزهايِ "اتزّا"

تِ در خَاّذ اٍراكل اس غحٌِ  ٍ IBM  ،HPهاًٌذسٍدي ٍارد ايي حَسُ ًطَد تَسظ رقثايي 

در . كٌذ ًواياىتَاًذ تاسار جذيذي  هي ًقغِ قَت حزكت تِ سوت ارائِ خذهات اس اتزّا .ضذ
ضزكت تزتز جْاًي تا درآهذّاي سالاًِ تالاتز اس  1000اس  هتطكل Infosysحال حاضز تاسار 

 هتطكلدّذ ايي ضزكت ٍارد تخص هياًِ تاسار  پزداسش اتزي اجاسُ هي اها. هيليارد دلار است 5

 يكي اس غٌايغ هَفق فاٍاسپاري  تزٍى .يك هيليارد دلار ضَد حذٍددرآهذ  ّاي تا اس ضزكت

گزفتِ  قزار تحت فطار ٍضؼيت اقتػاد جْاًي ٍ رقثا اخيزاًضَد كِ  ٌّذٍستاى هحسَب هي
كٌٌذُ است چَى ايي  در آهزيكا ًگزاى گزاياًِ اخيز ّاي حوايت تياى كزد سياست اٍ. است

در ًظز  ايٌفَسيس تِ ّويي دليل. كٌذ هي درآهذش را اس تاسار آهزيكا جذب درغذ 62ضزكت 

 ((Financial Times .تز ضًَذ درآهذّا  هتَاسى دارد ٍارد تاسارّاي در حال ظَْر ضَد تا

 ضَد تثذيل هي اي كِ تِ تكزار ًظن رٍسهزُ
غثح تا ديگزاى  ّواى اتتذاىاى اس  خَرًذ، ػذُ ضًَذ، غثحاًِ هى ّا غثح اس خَاب تيذار هى اكثز آدم
رًٍذ، يكى  تِ سز كار هى دارًذ، ّز كذام اى ّن دػَا را تزاى آخز ضة ًگِ هى كٌٌذ ٍ ػذُ دػَا هى

ضاى ٌّگام  ّا، ّوِ يكى ّن تِ خياتاى رٍد ٍ رٍد ٍ ديگزى تِ كارخاًِ، يكى تِ ادارُ هى تِ هغة هى
هاًٌذ، تِ خاًِ تز هى گزدًذ ٍ  تزافيك هىدر  كٌٌذ، كوى ضَد ضزٍع تِ خَردى غذا هى ظْز كِ هى

ايٌكِ اس هذ رٍس ػقة ًثاضٌذ، احتوالاً تا ايٌتزًت ٍ  ضًَذ، تزاى تزاى گزدش ػػزگاّى آهادُ هى
دٌّذ، ضة ّن  خَرًذ ٍ تِ ّوذيگز كارت اػتثارى ّذيِ هى پيتشا هى راياًِ ٍ هذ ّن سز ٍ كار دارًذ،

رّا تذ ًيست، اها تياييذ در ًظز تگيزيذ كِ كسى پيذا ضَد ّيچكذام اس ايي كا .خَاتٌذ ضَد هى كِ هى
ًظن رٍسهزُ كِ تِ تكزار  كٌيذ چِ خَاّذ ضذ؟ فكز هى. اس ايي كارّا را اًجام ًذّذ ٍ ّيچكذام
تَاًيذ تزاى تؼغيلات آخز ّفتِ يا  هى. دّذ تاى را هى كٌتزلِ سًذگى ضَد، تِ ضوا قذرت تثذيل هى

 تَاًيذ تزاي رسيذى تِ قزار كارى تِ تقَيوتاى سز تشًيذ، اها يك هى. كٌيذتزًاهِ ريشى  تَلذ دٍستتاى

ّا  ايي تزًاهِ كٌين، يا ّاى سًذگى را كٌتزل هى ايي ها ّستين كِ تزًاهِ. ًذها پزسص اغلى ٌَّس هى
ّاى  ّا ٍ تقَين آى تزًاهِ ّا، تزاى ايٌكِ تِ كٌٌذ؟ تذ ًيست گاّى ٍقت ّستٌذ كِ ها را كٌتزل هى

ّا  گاّى ٍقت .تِ ّن تزيشين چِ كسى است، ايي ػادت ٍ تكزار را رييساى تذّين كِ كارى ًص
تزهش كزدى ٍ ايستادى، تايذ فزهاى را تچزخاًين ٍ تا تي  تذّين ّستين، تِ جاى ًطاىتزاى ايٌكِ 

 (ايسٌا) !ضَد تاى ًوى ًتزسيذ، چيشى .تست رٍتزٍ ضاخ تِ ضاخ تطَين

 تفاٍت تيي چطن اًذاس استزاتژيكي ٍ تياًيِ هاهَريت

هاهَريت  رٍين اها در تياًيِ هيدر چطن اًذاس استزاتژيكي دغذغِ اغلي ايي است كِ ها كجا 
چطن اًذاس استزاتژيكي دٍرًواي  .ضَد كٌين ٍ چِ ّستين هطخع هي ٍضؼيت كًٌَي چِ هي

ٍضؼيت در غَرتيكِ تياًيِ هاهَريت ( تِ كجا هيزٍين؟) كطذ را تِ تػَيز هي كسة ٍ كار  آتي
تِ ػثارت ديگز چطن اًذاس  (كٌين؟ كجا ّستين ٍ چِ كار هي)ًوايذ كًٌَي ضزكت را تَغيف هي

دٌّذ  استزاتژيكي ٍ تياًيِ هاهَريت آيٌذُ هحَر اساسا يك سهيٌِ را تحت پَضص خَد قزار هي
 كسة ٍ كاراگز چِ در ػول تِ ايي ػلت كِ اكثزيت تياًيِ ّاي هاهَريتي ضزكت راجغ تِ 

ٍلي تا ايي . ٍدخَاّذ ب  يٌذُ چگًَِآدر ًوايذ تا راجغ تِ ايٌكِ  كًٌَي ها چيست غحثت هي
 ٍ چطن اًذاس استزاتژيكي ارتثاط ػولي ٍجَد داردٍجَد تيي هاهَريت 

دارد؟ چِ فزقي  14000تا ايشٍ  9000ايشٍ 
كالا ٍ  كٌذ كيفيت دّذ دارًذُ آى تلاش هي يك گَاّيٌاهِ تيي الوللي است كِ ًطاى هي 9000ايشٍ 

در هياى  .ضَد گزفتِ هي خذهات خَد را تْتز كٌذ ٍ اگز در ايي راُ ًاهَفق تاضذ گَاّيٌاهِ اس اٍ پس
, تِ تػَية رسيذُ استّاي تيي الوللي استاًذارد     ّشاراى سٌذ استاًذارد كِ تاكٌَى در ساسهاى

در سهيٌِ كيفيت گفتگَ  9000ايشٍ . اس اّويت ٍيژُ اي تزخَردارًذ 9000استاًذاردّاي سزي ايشٍ 
ّاي يك     كٌذ ٍلي ًِ فقظ كيفيت هحػَل ًْايي تلكِ كيفيت ػولكزد غحيح تواهي تخص هي

تِ ػثارتي  ساسهاى كِ در هجوَع در كيفيت هحػَل يا خذهت ػزضِ ضذُ تَسيلِ يك ساسهاى يا
يك گَاّيٌاهِ تيي الوللي  9000تِ ػثارت سادُ تز ايشٍ  .ياتذ ديگز در كيفيت كل ساسهاى تجلي هي

كٌذ كيفيت كالا ٍ خذهات خَد را تْتز كٌذ ٍ اگز در ايي  دّذ دارًذُ آى تلاش هي است كِ ًطاى هي
استاًذاردّايي  9000يشٍ استاًذاردّاي سزي ا .ضَد راُ ًاهَفق تاضذ گَاّيٌاهِ اس اٍ پس گزفتِ هي

ّاي يك     هذيزيتي تَدُ ٍ تِ ايي ًكتِ تاكيذ دارد كِ كيفيت تايذ در فزآيٌذ تَليذ ٍ در تواهي تخص

تخص كٌتزل كيفيت تخص آهَسش , تخص تَليذ ,تخص تذاركات, ساسهاى اس جولِ تخص عزاحي
ردُ يا خذهتي است كِ تَاسى ّاي فزاٍ    ضاخع ّا ٍ    كيفيت ضاهل كليِ ٍيژگي. تِ ٍجَد آيذ... ٍ

ٍ  9002ايشٍ , 9001ضاهل ايشٍ  9000در گذضتِ ايشٍ . تزآٍردى ًياسّاي هَجَد يا تالقَُ را داراست
ايشٍي ديگز  12تزاي كيفيت ٍجَد دارد ٍ  9001ضذ اها حالا فقظ يك استاًذارد ايشٍ  هي 9003ايشٍ 

د قذين هطتزي هذار است ٍ تيص اس پيص تز ايي استاًذارد جذيذ تيص اس استاًذار .اًذ اس تيي رفتِ
ّاي سيادي     ٍضؼيت كًٌَي هحيظ سيست در جْاى پذيذ آٍرًذُ ًگزاًي. ضزٍرت تْثَد تاكيذ دارد

ّاي اقتػادي ٍ ػلوي را تز آى داضتِ كِ     ّا تَدُ ٍ داًطوٌذاى ٍ پژٍّطگزاى ٍ ساسهاى    تزاي اًساى
ّاي هَثز     يكي اس سيستن.تَجِ تيطتزي كٌٌذ هحيغيّز كذام تِ سْن خَيص تِ هلاحظات سيست 

تا ػٌَاى سيسيتن هذيزيت  14000در ًگزش هلاحظات هحيظ سيست استاًذاردّاي سزي ايشٍ 
ّاي اخيز تا اٍج گيزي هسالِ حفاظت اس هحيظ سيست تؼذاد سيادي اس     در سال. سيست هحيغي است
 .اًذ ٍ تيي الوللي تِ ٍجَد آهذُ هٌغقِ اي, تِ غَرت هلي هحيغياستاًذاردّاي سيست 

  (سزكار خاًن ٍايشي -ٍاحذ تضويي كيفيت)

 كارگزٍُ ارسياتي ػولكزد فاٍاي ًفت 
تْتزيي رٍش تزجوِ استزاتژي ّا تِ سٌجِ ّاي ػولكزدي ٍ قاتل اًذاسُ گيزي رٍش ارسياتي 

هتَاسى است كِ ايي هْن تَسظ هذيزػاهل ضزكت ًفت در هزحلِ اٍل تِ ػْذُ فاٍاي ًفت 
تا در قذهْاي تؼذي ايي رٍش در سايز ٍاحذّاي ستادي ضزكت ًفت تؼٌَاى . ٍاگذار ضذُ است

در راستاي ّوخَاًي كارگزٍُ ارسياتي ػولكزد تِ ّويي هٌظَر . ضَد هٌتقلدرٍس آهَختِ ضذُ 
 اس جولِ كارّاي اًجام ضذُ. ضكل گزفت اس تيز هاُ ػولكزد تا استزاتژي ّاي فاٍاي ًفت 

تا سويٌار آضٌايي  تِ ّوزاُضثكِ  ٍ احذ ٍتؼييي اٍليِ ضاخػْاي هؼاًٍت عزاحي ٍ تَسؼِ 
تا  .هي تاضذهاُ هزداد در كليِ پزسٌل تزاي ارسياتي ػولكزد تز اساس كارت اهتياسي هتَاسى 

لذا اس كليِ ّوكاراى ارجوٌذ كِ تا تَجِ تِ ًياس ايي گًَِ اهَر تِ هطاركت كليِ افزاد ساسهاى 
ّوكاري هي  دػَت تِ ارسياتي ػولكزد آضٌايي دارًذ يا ػلاقوٌذ تِ هطاركت در ايي سهيٌِ

، فزٍغي، ٍايشي، (هطاٍر)ًوايذ در ضوي اػضاي فؼلي گزٍُ ارسياتي ػولكزد خاًوْا فزضيذفز 
، فتاحي، فزجي، تْزٍسي ٍ غاتزي ّستٌذ كِ (هطاٍر)ًيكٌام، اهذادي ٍ آقاياى فزجي 

تَسظ ضاخػْا ًْايي  تاييذ در هزحلِ تؼذ .تذيٌَسيلِ اس سحوات ايي گزٍُ قذرداًي هي گزدد
ٍ اًذاسُ گيزي ضاخػْاي هذكَر در تا استزاتژي ّا آًْا تؼييي رٍاتظ ػلت ٍ هؼلَلي  ،هذيزيت

 . دستَر كار قزار دارد
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