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 يل صفحِ

 ثسوِ تؼبلي
 ًفت ارتجبطبت ٍ اطلاػبت فٌبٍري ارجوٌذ ّونبراى

خجز ٍ "ّونبراى ثِ  ثَسيلِّب  ايذُ هقبثلثزاي ّونبراى ارسبل ٍ در  "خجز ٍ ايذُ"اس طزيق ًبم مبرثزيفبٍا اخجبر  ّوبًطَر هستحضزيذ، ثب سلام       
  .ضَد هيسز هي جوؼي هطبرمتارتجبطي دٍطزفِ است مِ ثب  ،ايي فزايٌذاهيذٍار ثَد در ٍاقغ خجزًبهِ  هستوزتب ثتَاى ثِ فؼبليت  ضَد هي دريبفت "ايذُ

ISMS  (اطلاػبت اهٌيت هذيزيت سيستن  )
مليِ ّونبراى ًيبس ثِ هطبرمت  ISMSثزاي هَفقيت در ضوبرُ قجل اضبرُ ضذ 

 clear desk & clear monitor policy  مٌتزلاهزٍس . ثبضذ هي

(A.11.3.3)  ٍهيش  ثزاي هطي خطيؼٌي ايٌنِ . گزدد هي هؼزفي 27001اس ايش
 مبر ثؼٌَاى هثبل در صَرت تزك هحل. تذٍيي گزدد پبك مبر ٍ صفحِ ًوبيص

 ّب يب در دستزط ثَدى رايبًِرٍي هيش اهٌيتي  هَاردّبي حبٍي  اس قزاردادى ًبهِ
  .ضَدخَداري  غيزثزاي 

 فبٍاهطزح در ليست ثزخي اس استبًذاردّب ٍ چبرچَثْبي 
ISO 9001 : (هستقز ضذُ) سيستن هذيزيت ميفيتاستبًذارد 

ISO 27001 :(در ضزف استقزار) سيستن هذيزيت اهٌيت اطلاػبت 

ISO 27031 : مست ٍمبر آهبدگي فبٍا ثزاي تذاٍماستبًذارد  

TIA-942 : هزامش دادُ تَسؼِاستبًذارد هَرد ًيبس ثزاي 

 مٌتزل ٍ ارسيبثي فبٍاثزاي :  COBITچبرچَة 

 هذل جبهغ ثزاي تؼبلي سبسهبًي:  CMMIچبرچَة
PMBOK : هذيزيت داًص ُهذيزيت پزٍصاستبًذاردي ثزاي 

 فزآيٌذّب ٍافزاد، سِ ػٌصز اصلي فبٍا اس آًجبيي مِ در اٍليي ضوبرُ خجزًبهِ 
ٍ  هختصزي درثبرُ افزاد ضوبرُ ايي در .ضذػٌَاى ثزاي هذيزيت داًص  فٌبٍري

در ضنل گيزي ٍ تَسؼِ سيستوْبي هجتٌي ثز داًص در ًقص اسبسي افزاد 
 داًٌذ هيرا افزاد  ػٌصزهْوتزيي  KM ثزخي اس متت .ضَد ػٌَاى هيسبسهبى 

ػزض سبسهبى جبري ٍ  ثَدُ مِ لاسم است در( ًْبى)داًص ضوٌي افزاد حبٍي 
سا را تذٍيي  هذل هؼزٍف ضزمت داًص ًًَبمب ٍ تبمئَچي 1995در سبل  .سبري گزدد

در ايي ًظزيِ ارتجبطبت اًسبًي ٍ . گزديذ "ايجبد داًص"مِ هجٌبي ًظزيِ  اًذ ًوَدُ
تبميذ قزار  ردسبسهبًي هَ ّبي سبسهبًي ٍ هيبى داًص در چبرچَة فزايٌذّبي تجذيل

 ( هستٌذ)داًص صزيح ٍ  داًص ضوٌي :داًص سبسهبًيدٍ ًَع . دارًذ

( هتَاسى اهتيبسي مبرت) ارسيبثي ػولنزد

ثزاي فبٍاي ًفت اس  BSCارسيبثي ػولنزد رٍش  اس هطتزيهٌظز 
اّويت ٍيضُ اي ثزخَردار است ٍ لاسهِ آى تَجِ ٍافز ثِ هطتزي 

هذاري است مِ در مليِ مبرتْبي اهتيبسي هطزح ضذُ در مبرگزٍُ 
اي ثزخَردار ثَدُ  ارسيبثي ػولنزد ثزاي فبٍاي ًفت ًيش اس جبيگبُ  ٍيضُ

 .مِ در دست تذٍيي هي ثبضٌذ

  سَال
جبي فٌبٍري اطلاػبت ٍ ارتجبطبت  ًظز ضوب در هَرد ػجبرت فبٍا ثِ

 چيست؟
  : (Netbook)ثَك ٍ ًت (Notebook) ثَك ًَت ثييتفبٍت  (ارسبل فزهبييذ "خجز ٍ ايذُ"لطفب جَاة خَد را ثِ )

ّبيي ّستٌذ  ثَك تز اس ًَت ضؼيف تز ٍ تز، ارساى ّب مَچل ثَك ثِ طَر ملي ًت
ثز اسبط ثزرسي مِ در هزمش  .ًذمِ اس چٌذ سبل قجل در ثبسار هَجَد ثَد

ثَك را  درصذ مبرثزاًي مِ ًت 58 اًجبم ضذُ است، NPD Group تحقيقبتي
اًذ مِ اس خزيذ خَد راضي  مزدُ مٌٌذ، اػلام ثَك خزيذاري هي جبي ًَت ثِ

ػٌَاى اٍليي رايبًِ  ثَك را ثِ درصذ مبرثزاًي مِ ًت 70در هقبثل، . ّستٌذ
 .اًذ مزدُ مٌٌذ، اس ايي هحصَل احسبط رضبيت حول خَد خزيذاري هي قبثل
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 (؟فبٍا چيستهذيزيت خذهت )سَال ّفتِ گذضتِ  جَاة
يؼٌي فزاّن فٌبٍري اطلاػبت ٍ ارتجبطبت هذيزيت خذهت ّذف اس 
ثز ( صٌؼت ًفت)ثزاي ارائِ خذهت ثِ هطتزي  چِينپبرثستزي آٍردى 
تذٍيي ضذُ ثزاي جلَگيزي اس  استبًذارد ٍ چبرچَثْبياسبط 
مبري، سلايق ضخصي ٍ ثِ ّوزاُ آى مبّص  گي ، دٍثبرُ رٍسهزُ
 .است ّب در راستبي تبهيي اّذاف مست ٍ مبر ّشيٌِ

 ثزاي هذيزيت خذهت فبٍا ITILٍ چبرچَة  ISO 20000استبًذارد 

 
خَد در سطح ادارُ ٍ هطبلؼبت ضخصي اس طزيق ًبم  پيطٌْبداتّب، ًظزات ٍ  ، ايذُفبٍااخجبر پزثبر ضذى هطبلت، ثب ارسبل ثِ هٌظَر 

. هسبػذت فزهبييذ ثِ اطلاع هذيزيت ٍ ّونبراى "ايذُ  ٍ خجز"مبرثزي 
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