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 يي صلحِ

 ثؿوِ تؼبلي
 ًلت اضتجبعبت ٍ اعلاػبت كٌبٍضي اضجوٌس ّوٌبضاى

 .اضؾبل ًوبييس "ذجط ٍ ايسُ"ًظطات ٍ پيكٌْبزات ذَز ضا ثِ ًبم ًبضثطي 

 آكطيٌي زاًف
ايي تؼبهل ثب تحَل . اؾت ضوٌي ٍ صطيحآكطيٌي ؾبظهبًي يي تؼبهل پَيب ٍ هؿتوط ثيي زاًف  زاًف

ثب ايجبز ظهيٌِ تؼبهل آؿبظ  قسى اجتوبػيگيطز؛  ّبي هرتلق تجسيل زاًف قٌل هي ٍ تٌبهل قيَُ
 زاًف تَاكوي. ؾبظز هيّب ٍ الگَّبي شٌّي اكطاز ضا تؿْيل  تجطثِ اهٌبى اقتطاى ٍ تجبزلٍ  قَز هي

ّب  گيطي اظ اؾتؼبضُ ثب ثْطُ ؾبظي ثطًٍي. قَز كٌي ضا هَجت هي ّبي الگَّبي شٌّي هكتطى ٍ هْبضت
ًٌس تب زاًف ضوٌي ذَز ضا ًِ ثِ  تلٌط گطٍّي ثِ اػضبي تين ًوي هي گلتگَ ٍ زض ذلال هثبلْبٍ 

ًِ  ًيتتط. قَز هي  هلَْهيتجبزل اؾت، ثيبى ًٌٌس ٍ زض ًْبيت ثبػث پسيس آهسى زاًف  ؾرتي هبثل
قَز، زاًف ضا  ّبي زيگط ؾبظهبى حبصل هي هَجَز ثرف ؾبظي زاًف جسيس ٍ زاًف زض ًتيجِ قجٌِ

هحصَل  هٌس ًظبمزاًف . ؾبظز ّبي هسيطيتي جسيس هتجلَض هي ؾيؿتن زض هبلت يي هحصَل، ذسهت يب
 ؾبظي ًيزضٍزض ًْبيت يبزگيطي اظ ضاُ ػول ًِ هَجت . كطايٌس تجسيل زاًف اؾت ًْبيي ايي هطحلِ اظ

 .آٍضز ضا پسيس هي زاًف ػولي قَز ٍ هي

اؾتطاتػي ثٌبثطايي، كطايٌس تجسيل زاًف ثِ ػٌَاى . تؼبهلٌس آكطيٌي ثب ّن زض زاًف زض كطايٌس زاًف اًَاع
اؾبؾي  عَضًِ ثِ  زاًف ؾبظهبًيٍ  كطزي ًفزااكعايي ثيي  ٍ ّن زض ايجبز يٌپبضچگي اثطثرف
زضى ايي كطايٌس ًيع هؿتلعم قٌبذت ٍ كْن هطاحل . هلاحظِ اؾتزاضًس، هبثل  ضوٌي ٍ صطيحهبّيتي 
زاًف ثِ ( كطزي) زاًف ضوٌيچگًَگي تجسيل  عَضيٌِاؾت؛ ثِ  آكطيٌي زاًفهرتلق  ّبي ٍ قيَُ
 .ًكس ضا ثِ تصَيط هي (ؾبظهبًي) صطيح

 پي زض ثي 2000هسيطيت زاًف زض حَالي ؾبل 

ًبض ثب ثبلاتطيي زضجِ  ٍاحس ًؿت 100پي ثِ كساضؾيًَي اظ  ثي  2000-1990 هبثييزض زُ ؾبل 
 .ثَزآظازي ٍ ثب ثيكتطيي اهٌبى گطزـ اعلاػبت ٍ اقتطاى زاًف زض ثيي ايي ٍاحسّب تجسيل قسُ 

يبزگيطي هجل، زض عَل ٍ ثؼس اظ ّط : ثؿيبض ؾبزُ اؾت هسيطيت زاًفپي ثطاي زيسگبُ  چبضچَة ثي
ٍ  ػلويزض اًتْب زاًف . قَز اي پكتيجبًي هي تي ؾبزُ ثعاض آيًِ تَؾظ ا( كطايٌس ٍ پطٍغُ) ٍاهؼِ 

تَؾظ  صلِاهٌبى جؿتجَ اعلاػبت ٍ زاًف حب .گيطز پي هطاض هي ثي ايٌتطاًتػولي حبصل ضٍي 
هيليَى  260جَيي ثيف اظ  صطكِ ،پي زض ايٌتطاًت ثيپطؾٌل ٍ زؾتطؾي ثِ اعلاػبت هترصصيي 

اًجوي ترصصي ثب ضٍيٌطز هسيطيت  200ثيف اظ تي  ثِ هسز آي .ضا ثِ ّوطاُ زاقتِ اؾتزلاض 
ّب   ايي اًجوي. ػضَ كؼبل زاضز 1200اًجوي هحيظ ظيؿت آى ثيف اظ . قسُ اؾت زاًف تكٌيل

آٍضي ٍ اضائِ زاًف  هٌبًيعُ جوغ ؾيؿتن ٍ ًْبيتبً  .اًس ًطزُ اضظقوٌس اضائِ   هوبلِ 1000ثيف اظ 
 .ايجبز گطزيساكطاز 

 هتَاظى اهتيبظي ًبضت ػولٌطزتبضيرچِ اضظيبثي 
ّبي  ضٍثطت ًبپلاى ٍ زيَيس ًَضتي اؾبتيس زاًكٌسُ ثبظضگبًي زاًكگبُ ّبضٍاضز ثب زضى هحسٍزيت

ًِ ثبيس ؾبيط كؼبليتْبي قطًت هبًٌس اضتجبط ثب هكتطي،  اضظيبثي ػولٌطز ثب قبذصْبي هبلي ٍ ايي
ثب  1992ّبي زذبلت زاز زض ؾبل  اؾتطاتػيًَآٍضي، كطآيٌسّب ٍ آهَظـ ًبضًٌبى ضا ًيع زض تسٍيي 

ًبضت ( Business Review Harvard)اي زض هجلِ هسيطيت ّبضٍاضز  چبح هوبلِ
هؼطكي  اؾتطاتػي ٍ اضظيبثي ػولٌطز  ثطاي تسٍيي   ثؼٌَاى اثعاض هسيطيتي ًَيي  اهتيبظي هتَاظى ضا

 (ٍاحس آهَظـ كبٍاي ًلت)                                                                   .ًطزًس

 قٌؿت هوسهِ پيطٍظي 
ّب ٍ  ّبي هَكن ثيكتط حبصل چبلف ؾبظهبى هي گَيسجبى چوجطظ، هسيطػبهل قطًت ؾيؿٌَ 

ًحَُ هَاجِ ثب . ّبيكبى اًس، تب هَكويت ًطزُ ّبي زقَاض ًؿت تجطثيبتي ّؿتٌس ًِ زض هَهؼيت
لٌٌت ظثبى ثَز، زاضاي چوجطظ . ّب چِ ذَاّس ثَز ؾبظهبىٍ  ًٌس زؾتبٍضزّبي اكطاز ّب تؼييي هي چبلف

ًِ ثِ ًوي هؼلن ذَز ثط ايي هكٌل كبئن آهس، يبز گطكت هبزض اؾت هؿبئل ضا حل ًٌس ٍ  اهب ٌّگبهي
تطيي  ثعضٍ گَيس اٍ هي .ػيي حبل ًؿجت ثِ زيگطاى ٍ اعطاكيبًف ًيع حؿبؾيت ثيكتطي پيسا ًطز زض

تَاى قطًتي ثعضٍ ثَجَز آٍضز؟  چغَض هيم جي پطؾيسيس اظ گَ هي. هؼلوبًف جي ٍلف ثَزُ اؾت
اؾت ًِ  1997هٌظَضت ثحطاى آؾيبيي ؾبل : پبؾد زازم! زم هطٍ پيف ثطٍي جي گلت ثبيس تب

ٍ ضا حؽ ًطزُ ٍ تب هطظ آى هطًِ، هٌظَضم ايي اؾت ًِ : اين؟ ٍلف جَاة زاز گصاقتِ پكت ؾط
تب زم هطٍ پيف ضكت ٍ آًگبُ ثَز ًِ توبم  قطًتف 2001چوجطظ اضبكِ ًطز زض ؾبل . ًٌي حطًت

چوجطظ زض ازاهِ هصبحجِ ثيبى ًطز يٌي زيگط اظ . ذَز ضا ثِ ػول آٍضز تب قطًت ثْتطي ثؿبظز ًَقف
ًٌس ٍ تَاى تحليلي ذَز  هَاهغ ثحطاًي ذًَؿطزي ذَز ضا حلؼ هي ّبي هَكويتف ايي اؾت ًِ زض ضهع

هبّي . زاضز ّبي اضتجبعي ضا ثب ًبضًٌبى ذَز ثبظًگِ هي چوجطظ ّوچٌيي ًبًبل جبى .زّس ضا اظ زؾت ًوي
ضؾوي  قًَس ٍ زض جَي ذبًَازگي ٍ ؿيط چوجطظ ٍ ًبضًٌبى قطًت ؾيؿٌَ زٍض ّن جوغ هي ثبض يي

ثِ ٌّگبم اؾترسام، جبى چوجطظ ؾَالات هكرصي اظ زاٍعلت . گصاضًس قطًت ضا ثِ ثحث هي هؿبئل
ّبيي ًِ زؾتبٍضزّبيي زض  ًٌس؛ هَكويت اي كطز ؾَال هيُ هَضز هَكويت زض ٍّلِ اٍل ٍي زض. پطؾس هي

جبلت تَجِ اؾت ًِ ثيكتط اكطاز هبزض . پطؾس ّب ؾَال هي زض هَضز قٌؿت ؾپؽ. پي زاقتِ اؾت
زض صَضتي ًِ كطز اقتجبّبت ذَز ضا ًجيٌس، ايي اظ لحبػ چوجطظ يي . ذَز ضا ثطقوطًس ًيؿتٌس اقتجبّبت

كطز  ّبيي ًِ ؾپؽ زض هَضز زضؼ. گيطز ضز اقتجبُ ًٌٌس، يبز ًويقَز، چَى اگط ف هٌلي تلوي هي ًٌتِ
زض گَـ زازى  اظ زيگط ػَاهل هْن زض اؾترسام كطز، تَاًبيي ٍي. ًٌس اظ اقتجبّبتف گطكتِ ؾَال هي

ًكيسى اظ ػٌبصط  ّب، تَاى تحليلي ٍ تَاى ثِ چبلف قٌيسى زضؾت پيبم. ثِ حطف عطف هوبثل اؾت
چوجطظ زض هَضز آيٌسُ . قَز هي يي حبل كطز زض حَظُ ترصصي ًيع ثطضؾيزض ع. هَضز تَجِ چوجطظ اؾت

تَاى زض تَاى آًْب زض اًجبم ًبض گطٍّي، ّوٌبضي ثب  ّب ضا هي ؾبظهبى ّب هؼتوس اؾت آيٌسُ ؾبظهبى
  .ًطز ي ٍة ذلاصِكٌبٍضّبي ضٍظ، ذطز جوؼي ٍ تلٌط هٌظن جوؼي ثب اؾتلبزُ اظ  كٌبٍضي اؾتلبزُ اظ

 1960زاگلاؼ هي گطيگَض زض زِّ  X  ٍYًظطيِ 
آًْب زض هَضز هٌبثغ  تلٌطًٌٌس ًِ هتٌبؾت ثب  هسيطاى ؾجي ضّجطي ذَز ضا عَضي اًتربة هي

ثيكتط اًؿبًْب ضا شاتبً  Xًظطيِ : ؾري هي گَيس X  ٍY ؾجياظ زٍ   هي گطيگَض. اؾتاًؿبًي 
اهب . قوبضز زهين آًْب ضا لاظم هيزاًس ٍ ًٌتطل  تٌجل، اظ ًبض ثيعاض ٍ اظ هجَل هؿئَليت گطيعاى هي

ثط . زاًس هيًٌتطل  پصيط، ثبلوَُ ذلام، ٍ ذَز  اكطازي هؿئَليت ّب ضا  اًؿبى Yهلطٍضبت ًظطيِ 
ًبضًٌبى  زاضًس، ثِ ّسايت اًؿبى  هسيطاى ثب تَجِ ثِ هلطٍضبتي ًِ زض هَضز اؾبؼ ايي ًظطيِ، 

گطيگَض ثط ايي ثبٍض  هي. ًٌٌس اًتربة هيضا ثطاي ضّجطي  Yيب  X ؾجي پطزاذتِ ٍ يٌي اظ زٍ 

هطاض زٌّس؛ ثِ ّويي  Y هسيطاى ثبيس ًگطـ ذَز ثِ اًؿبى ضا ثط هجٌبي هلطٍضبت ًظطيِ ثَز ًِ

زاضًس ضا ثِ تـييط هجبًي ًگطـ كطا  X هسيطاى ًِ هلطٍضبتي هجتٌي ثط ًظطيِ زليل، آى گطٍُ اظ

ثبقس، ثب ًبضًٌبى ذَز ًيع  X هلطٍضبت ًظطيِثِ ًظط ٍي اگط ًگطـ هسيط هجتٌي ثط  .ذَاًس هي
ضكتبض ذَاّس ًطز؛ اظ ايي ضٍ، چٌيي هسيطي اظ ؾبظ ٍ ًبضّبي ًٌتطل تلصيلي ثْطُ  ثب ّوبى ًگطـ

 ًٌس؛ زض حبلي ًِ ٍ ثطاي ايجبز اًگيعُ زض ًبضًٌبى، صطكبً اظ هحطًْبي هبزي اؾتلبزُ هي گيطز هي

ّبي كطزي ٍ ؾبظهبًي ضا  تَاًس ّسف ثبقس، هي Y ًظطيِ  هجتٌي ثط هلطٍضبت اگط ًگطـ هسيط 
تللين ّسكْبي هصًَض ثِ ًبضًٌبى ذَز آظازي ػول ثيكتطي  چٌيي هسيطي ثطاي. تللين ًٌس

ضؾبًس، ٍ ثطاي جصاة تط  ًٌس، ًٌتطل ضا ثِ حساهل هي تكَين هي زّس، ذلاهيت ٍ ًَآٍضي ضا هي
تحت چٌيي قطايغي، ًبضًٌبى . ًَقس تط ًبضًٌبى هي ًيبظّبي ؾغَح ػبلي ًطزى ًبض ٍ اضضبي

زاًؿت ًِ ثطذي اظ  الجتِ هي گطيگَض ًيع هي. ًؿجت ثِ ؾبظهبى ذَاٌّس زاقت ًيع تؼْس ثيكتطي
 يبثٌس ٍ زؾت  ثِ ثلَؽ ًبكي تب  ًيبظ زاضًس   ثيكتطي  ثِ ًٌتطل زض اثتساي ًبض  ًبثبلؾ،  ًبضًٌبى

 .ضكتبض قَز Y هجتٌي ثط ًظطيِقبيؿتگي آى ضا پيسا ًٌٌس ًِ ثب آًْب ثط هجٌبي ًگطـ 

زض ؾبلي قْيس  25/05/88هَضخ  اي هبًَى جطائن ضايبًٍِ  اضظيبثي ػولٌطز كبٍاي ًلتآقٌبيي ثب  زض ضاؾتبي آقٌبيي ثب كؼبليت ّبي هحون قسُ، ّوبيف
 .قَز ثطًبهِ ّوبيف هتؼبهجبً اػلام هي .گطزز ثطگعاض هيّوٌبضاى گطاهي كٌبٍضي اعلاػبت ٍ اضتجبعبت  جْت 12الي  9ثْكتي اظ ؾبػت 


