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  :نام واحد 
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  امضاء مديريت امضاء مديريت   امضاء رئيس واحدامضاء رئيس واحد  
              تاريختاريخ    تاريختاريخ  
  

  : علت قطعي سيستم در واحد اتوماسيون اداري
  مشكلات سخت افزاري . 3       ارتقاي سخت افزار. 2   ارتقاي نرم افزار . 1
  سايـر  . Database   6مشكلات . Application  5 مشكلات. 4

  :علت قطعي سيستم  در واحد پشتيباني فني 
     ، ديسك و غيره  CPUخرابي در تجهيزات كامپيوتري از قبيل . 1
     .كردن سيستم گردد IPL تغييرات در محيط هاي عملياتي سيستم كه منجر به . 2
    . كردن بانك گردد Restore خرابي در ديسك هاي مربوط به بانكهاي اطلاعاتي كه منجر به . 3
     .توسعه دادن محيطهاي ذخيره سازي بانك اطلاعاتي. 4
    .   قطع بودن اينترنت. 5
    .   قطع بودن شبكه محلي و راه دور. 6
    ساير. 7

  :علت قطعي سيستم  در واحد شبكه 
   قطع برق . 2   قطع سيستم ،به دليل افتادن خطوط ارتباطي . 1
    خرابي سوئيچ مركزي. 4    .خرابي سوئيچ طبقات. 3
    حملات اينترنتي. 6     خرابي سرورها . 5
    قطع فيبر . 8    قطع كابل. 7
     ساير. 9

  

  ) :عمليات و پشتيباني(علت قطعي سيستم  در واحد سخت افزار 
     CPUافزاري  خرابي سخت. 1
    :مشكلات برقي شامل. 2

    خرابي ژنراتورها  . 1-2
    ها UPSخرابي . 2-2

    تغييرات كابل كشي توسط واحد برق . 3
    تجهيزات سخت افزاري  Configurationتغيير . 4
  اضافه كردن قطعه سخت افزاري بر روي تجهيزات. 5
    ساير  . 6
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